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1 Premessa

Il Piano Triennale di prevenzione della Corruzione (P.T.P.C.)

Con la legge 6 novembre 2012, n. 190 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella
pubblica amministrazione” & stato introdotto nel nostro ordinamento un sistema organico di prevenzione e contrasto della corruzione
secondo una strategia articolata su due livelli: nazionale e decentrato.

A livello nazionale, un ruolo fondamentale & svolto dal Piano Nazionale Anticorruzione (PNA). Tale piano é stato predisposto dal
Dipartimento della Funzione Pubblica, sulla base delle linee guida definite dal Comitato interministeriale, e approvato con deliberazione n.
72/2013 dalla Commissione Indipendente per la Valutazione, I'Integrita e la Trasparenza (CIVIT, ora ANAC), individuata dalla legge quale
Autorita nazionale anticorruzione.

Successivamente I'ANAC, con determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015, ha approvato I'Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale
Anticorruzione e con delibera n. 831 del 03 Agosto 2016 ha approvato il Piano Nazionale Anticorruzione 2016.

Alivello decentrato, ogni pubblicaamministrazione definisce un Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) che, sullabase delle
indicazioni contenute nel PNA, rappresenta il documento programmatico fondamentale per la strategia di prevenzione all’interno dell’Ente.

Questa duplice articolazione garantisce da un lato I'attuazione coordinata delle strategie di prevenzione e contrasto della corruzione
elaborate a livello nazionale e internazionale, dall’'altro consente alle singole amministrazioni di predisporre soluzioni mirate in
riferimento alla propria specificita.

Il Piano Nazionale Anticorruzione descrive gli obiettivi strategici e le azioni da implementare a livello nazionale nel periodo di riferimento.
E finalizzato prevalentemente ad agevolare e supportare le pubbliche amministrazioni nell'applicazione delle c.d. misure legali, ovvero gli
strumenti di prevenzione e contrasto della corruzione e dell'illegalita previsti dalla normativa di settore, con particolare riferimento al
PTPC.

I PNA si configura come uno strumento dinamico che pone in atto un processo ciclico, nell'ambito del quale le strategie e le misure ideate
per prevenire e contrastare i fenomeni corruttivi vengono sviluppate o modificate a seconda delle risposte ottenute in fase di applicazione a
livello decentrato da parte delle pubbliche amministrazioni (c.d. feedback). In tal modo si possono progressivamente mettere a punto
strumenti di prevenzione e contrasto sempre piu mirati e incisivi.

Per chiarezza espositiva occorre precisare il concetto di corruzione sotteso alla normativa di settore, al PNA e al presente Piano triennale,
dal momento che & importante individuare in concreto quali sono i comportamenti da prevenire e contrastare.

In tale contesto il termine corruzione esorbita dalle fattispecie disciplinate dal codice penale, poiché va inteso in un'accezione ampia
che comprende l'intera gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazione e tutte le situazioni in cui, a prescindere dalla rilevanza
penale, un soggetto pubblico abusa del potere attribuitogli e, piu in generale, della propria posizione al fine di ottenere vantaggi privati.
In pratica rilevano tutti i casi in cui si evidenzia un malfunzionamento del’amministrazione, nel senso di una devianza dai canoni della
legalita, del buon andamento e dell'imparzialita dell’azione amministrativa, causato dall’'uso per interessi privati delle funzioni pubbliche
attribuite.

Per una visione organica della normativa di riferimento si rimanda al sito dell'Autorita Nazionale Anticorruzione
(http://www.anticorruzione.it).

L’Amministratore Unico della Bisignano Servizi Srl, ai sensi dell’art. 1 comma 7, della Legge 190/2012, ha nominato con decisione n. 11
del 22/01/2019, quale Responsabile della Prevenzione della Corruzione e quale Responsabile della trasparenza il dipendente amministrativo
Angela Molino.

Il presente Piano € stato approvato dall’ Amministratore Unico con decisione n. 11 del 22/01/2019.
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Definizioni

Corruzione: uso a fini privati delle funzioni pubbliche attribuite ad un soggetto al fine di ottenere vantaggi privati ovvero
inquinamento dell’azione amministrativa da esterno, sia che tale azione abbia successo sia nel caso in cui rimanga a
livello di tentativo.

P.T.P.C. (Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione): programma di attivita, con indicazione delle aree di
rischio e dei rischi specifici, delle misure da implementare per la prevenzione in relazione al livello di pericolosita dei
rischi specifici, dei responsabili per I'applicazione di ciascuna misura e deitempi.

Rischio: effetto dell'incertezza sul corretto perseguimento dell'interesse pubblico e, quindi, sull'obiettivo istituzionale
dell’'ente, dovuto alla possibilita che si verifichino eventi corruttivi quali condotte penalmente rilevanti ovvero:

» comportamenti scorretti in cui le funzioni pubbliche sono usate per favorire interessi privati ovvero;
inquinamento dell’azione amministrativa dall’'esterno.

Evento: il verificarsi o il modificarsi di un insieme di circostanze che si frappongono o si oppongono al perseguimento
dell'obiettivo istituzionale dell’ente.

Gestione del rischio: strumento da utilizzare per la riduzione delle probabilita che il rischio si verifichi.

Processo: insieme di attivita interrelate che creano valore trasformando delle risorse (input del processo) in un
prodotto (output del processo) destinato ad un soggetto interno o esterno all'amministrazione (utente).

Normativa diriferimento

Legge 6 novembre 2012, n. 190 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”;

D.Lgs. 31.12.2012, n. 235 “Testo unico delle disposizioni in materia di incandidabilita e di divieto di ricoprire cariche
elettive e di Governo conseguenti a sentenze definitive di condanna per delitti non colposi, a norma dell'articolo 1,
comma 63, della legge 6 novembre 2012, n. 1907;

D.Lgs. 14.03.2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, approvato dal Governo il 15 febbraio 2013, in attuazione di
commi 35 e 36 dell’art. 1 dellal. n. 190 del 2012” e successivi aggiornamenti;

D.Lgs. 08.04.2013, n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell'articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6
novembre 2012, n. 190%;

D.P.R.16.04.2013, n. 62 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'articolo
54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165”.
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2 Oggetto

All'interno della cornice giuridica e metodologica posta dalla normativa di settore e dal PNA, il presente Piano descrive
la strategia di prevenzione e contrasto della corruzione elaborata dalla “Bisignano Servizi srI” Angela Molino con
riferimento al triennio 2019-2021.

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) € un documento programmatico che, previa individuazione
delle attivita del’Ente nellambito delle quali & pit elevato il rischio che si verifichino fenomeni corruttivi e di illegalita
in genere, definisce le azioni e gli interventi organizzativi volti a prevenire detto rischio o, quanto meno, a ridurne il
livello.

Tale obiettivo viene perseguito mediante I'attuazione delle misure generali e obbligatorie previste dalla normativa di
riferimento e di quelle ulteriori ritenute utili in tal senso.

Da un punto di vista strettamente operativo, il Piano puo essere definito come lo strumento per porre in essere |l
processo di gestione del rischio nell'ambito dell'attivita amministrativa svolta dalla Bisignano Servizi srl.

In quanto documento di natura programmatica, il PTPC deve coordinarsi con gli altri strumenti di programmazione
dell'Ente, in primo luogo conil ciclo della performance.
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3 Soggetti coinvolti nella strategia di prevenzione

Responsabilita/Posizione

di lavoro c/o ’Ente

Competenze sulla Prevenzione della Corruzione

Organo di indirizzo
amministrativo e di
controllo

Responsabile della

Prevenzione e della
Corruzione

Responsabile della

Amministraore Unico

Amministrativo

Amministrativo

nomina il responsabile per la Prevenzione della corruzione e per la Trasparenza;
adotta il Piano Triennale della prevenzione della corruzione e quello della
Trasparenza e integrita e valuta le relazioni di monitoraggio sull’attuazione
comunicate dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione;

propone all’Amministratore indirizzi specifici per la diffusione di azioni di
anticorruzione.

propone all’ Amministraore Unico gli atti e i documenti per I'adozione del Piano
triennale della

prevenzione della corruzione e di quello della Trasparenza e Integrita e ne
garantisce il monitoraggio e I'attuazione;

elabora la relazione annuale sull’attivita svolta e ne assicura la pubblicazione;
cura la predisposizione, la diffusione e I'osservanza del codice di comportamento
dei dipendenti;

in qualita di responsabile della Trasparenza e Integrita promuove I'applicazionedel

relativo programma.

svolge le funzioni indicate dall’articolo 43 del decreto legislativo n. 33 del 2013;

Trasparenza ® raccorda la propria attivita con quella svolta dal Responsabile della prevenzione
della corruzione anche ai fini del coordinamento tra il Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione (PTPC) e il Programma Triennale per la Trasparenza
e I'Integrita (PTTI).

Il Nucleo di ® partecipano al processo di gestione del rischio;

Valutazione e gli altri nello svolgimento dei compiti ad essi attribuiti, tengono conto dei rischi e delle

organismi di azioni inerenti alla prevenzione della corruzione;

controllo interno

Ufficio Procedimenti
Disciplinari (U.P.D.)

Dipendenti dellEnte

Tutti i dipendenti a tempo

svolgono compiti propri connessi all’attivita anticorruzione nel settore della
trasparenza amministrativa (articoli 43 e 44 d.lgs. 33/2013);

esprimono parere obbligatorio sul Codice di comportamento e sue modificazioni
(articolo 54, comma 5, d.lgs. 165/2001).

®svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria competenza (articolo 55

»

bis d.lgs. 165/2001);

provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria (art.

20 d.P.R. n. 3 del 1957; art.1, comma 3, |. 20/1994; art. 331 c.p.p.);

propone I'aggiornamento del Codice di comportamento;

opera in raccordo con il Responsabile per la prevenzione della corruzione per
quanto riguarda le attivita previste dall’articolo 15 del d.P.R. 62/2013 “Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici”.

partecipano al processo di gestione del rischio;
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indeterminato e e osservanole misure contenute nel PTPCT e nel Codice di comportamento;
determinato e segnalano eventuali situazioni diillecito.
Collaboratori Tutti i collaboratori, a ® osservanole misure contenute nel PTPCT e nel Codice dicomportamento;

qualsiasi titolodellEnte ® segnalano eventuali situazioni diillecito.
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4 Predisposizione, adozione e aggiornamento del Piano
Anticorruzione

IIP.T.P.C. costituisce lo strumento attraverso il guale 'amministrazione sistematizza e descrive un “processo finalizzato a formulare una strategia
di prevenzione del fenomeno corruzione”.

Con questo strumento viene pianificato un programma di attivitd coerente con i risultati di una fase preliminare di analisi dell’'organizzazione
dell’Ente, sia sul piano formale che rispetto ai comportamenti concreti, in buona sostanza al funzionamento della struttura in termini di “possibile
esposizione” a fenomeni di corruzione.

IIP.T.P.C. & soggetto arevisione entro il 31 gennaio di ogni anno trattandosi di documento programmatico dinamico a scorrimento, che pone in
atto un processo ciclico, nell'ambito del quale le strategie e le misure ideate per prevenire e contrastare i fenomeni corruttivi sono sviluppate o
modificate a seconda delle risposte ottenute in fase di applicazione. In tal modo € possibile perfezionare strumenti di prevenzione e contrasto
sempre piu mirati e incisivi sul fenomeno.

MO1: Adempimenti relativi alla Trasparenza

Ai sensi dell’articolo 43 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “All'interno di ogni amministrazione il responsabile per la prevenzione della
corruzione, di cui all'articolo 1, comma 7, dellalegge 6 novembre 2012, n. 190, svolge, di norma, le funzioni di Responsabile per la trasparenza”.
Nell’ambito della discrezionalita accordata dalla norma e della propria autonomia organizzativa, I'Ente ha previsto la coincidenza tra le due figure.
Considerato che la Trasparenza & una misura fondamentale per la prevenzione della corruzione, vanno individuati e indicati i responsabili della
trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati ai sensi del D.Lgs 33/2013.

Normativa:

Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione: Legge 190/2012
Nuove norme sul procedimento amministrativo: Legge 241/1990

Piano Nazionale Anticorruzione (PNA): Piano Nazionale Anticorruzione (PNA)

Riordinodelladisciplinariguardanteil dirittodiaccessocivico e gliobblighidipubblicita’, trasparenza e diffusione diinformazionida
parte delle pubbliche amministrazioni: D.Lgs. 33/2013
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MO2: Codici diComportamento

Lo strumento dei codici di comportamento & una misura di prevenzione molto importante al fine di orientare in senso legale ed eticamente
corretto lo svolgimento dell’attivitaamministrativa.

L’articolo 54 del d.Igs. n. 165/2001, come sostituito dall’art. 1, comma 44, dellal. n. 190/2012, dispone che la violazione dei doveri contenuti nei
codici di comportamento, compresi quelli relativi all’attuazione del Piano di prevenzione della corruzione, & fonte di responsabilita disciplinare.

La violazione dei doveri ¢ altresi rilevante ai fini della responsabilita civile, amministrativa e contabile ogniqualvolta le stesse responsabilita siano
collegate alla violazione di doveri, obblighi, leggi o regolamenti.

Normativa:

e Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165: d.P.R.62/2013

MO3: Informatizzazione deiprocessi

Come evidenziato dallo stesso Piano Nazionale Anticorruzione (PNA), I'informatizzazione dei processi rappresenta una misura trasversale di
prevenzione e contrasto particolarmente efficace dal momento che consente la tracciabilita dell’intero processo amministrativo, evidenziandone
ciascuna fase e le connesse responsabilita.

MO4: Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti

Rappresenta una misura trasversale particolarmente efficace dal momento che consente 'apertura dell’amministrazione verso I'esterno e quindila
diffusione del patrimonio pubblico e il controllo sull’attivita da parte dell’'utenza.

Normativa:

e Codice dell'amministrazione digitale: D.Lgs. 82/2005

e Nuove norme sul procedimento amministrativo: Legge 241/1990

e Riordinodelladisciplinariguardanteildirittodiaccessocivicoegliobblighidipubblicita’, trasparenzae diffusione diinformazionida
parte delle pubbliche amministrazioni: D.Lgs. 33/2013

e Decreto Legislativo recante revisione e semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione pubblicita e
trasparenza - FOIA: D. Lgs. 97/2016

MO5: Monitoraggio dei tempi procedimentali

Dal combinato disposto dell’art. 1, comma 9, lett. d) e comma 28 della legge n. 190/2012 e dell’art. 24, comma 2, del d.Igs. n. 33/2013 deriva
I’'obbligo per 'amministrazione di provvedere al monitoraggio del rispetto dei termini previsti dalla legge o dai regolamenti per la conclusione dei
procedimenti, provvedendo altresi all’eliminazione di eventuali anomalie.

| risultati del monitoraggio periodico devono essere pubblicati e resi consultabili nel sito web istituzionale.

Normativa:

e Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione: Legge 190/2012

e Piano Nazionale Anticorruzione (PNA): Piano Nazionale Anticorruzione (PNA)

e Riordinodelladisciplinariguardanteildirittodiaccessocivicoegliobblighidipubblicita’, trasparenzae diffusione diinformazionida
parte delle pubbliche amministrazioni: D.Lgs. 33/2013
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MOG6: Monitoraggio dei comportamenti in caso di conflitto di
interessi

L’articolo 1, comma 9, lett. ) della legge n. 190/2012 prevede I'obbligo di monitorare i rapporti tra ' Amministrazione e i soggetti che con la stessa
stipulano contratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di qualunque genere.
Atalfine, devono essere verificate le ipotesi di relazione personale o professionale sintomatiche del possibile conflitto d’interesse tipizzate
dall’articolo 6 del d.P.R. n. 62/2013 “Codice di comportamento dei dipendenti pubblici” nonché quelle in cui si manifestino “gravi ragioni di
convenienza” secondo quanto previsto dal successivo articolo 7 del medesimo decreto.

Normativa:

e Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione: Legge 190/2012

e Piano Nazionale Anticorruzione (PNA): Piano Nazionale Anticorruzione (PNA)

e Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165: d.P.R.62/2013

MO7: Meccanismidicontrollo nellaformazione delle decisioni dei
procedimenti arischio

L’articolo 1, comma 9, lett. b) della legge n. 190 del 2012 prevede per le attivita nell’ambito delle quali & piu elevato il rischio di corruzione
I'attivazione di idonei meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei a prevenire detto rischio.

Normativa:

Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione: Legge 190/2012

M12: Whistleblowing

L’articolo 54-bis del decreto legislativo n. 165 del 2001 (Tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti) prevede che:

1. Fuori dei casi di responsabilita a titolo di calunnia o diffamazione, ovvero per lo stesso titolo ai sensi dell’articolo 2043 del codice civile, il
pubblico dipendente che denuncia all’autorita giudiziaria o alla Corte dei conti o all'Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) , ovvero
riferisce al proprio superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenzain ragione del rapporto di lavoro, non puo essere
sanzionato, licenziato o sottoposto ad una misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro per motivi
collegati direttamente o indirettamente alladenuncia.

2. Nell’ambito del procedimento disciplinare, I'identita del segnalante non puod essere rivelata, senza il suo consenso, sempre che la
contestazione dell’addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla segnalazione. Qualora la contestazione sia
fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione, I'identita puo essere rivelata ove la sua conoscenza sia assolutamente indispensabile per la
difesa dell'incolpato.

3. L’adozione di misure discriminatorie & segnalata al Dipartimento della funzione pubblica, per i provvedimenti di competenza, dall'interessato
o dalle organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative nell’lamministrazione nella quale le stesse sono state poste in essere.

4. Ladenuncia e sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 e seguenti della legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni

Il whistleblower € colui il quale testimonia un illecito o un’irregolarita durante lo svolgimento delle proprie mansioni lavorative e decide di
segnalarlo a un soggetto che possa agire efficacemente al riguardo. Il whistleblowing consiste nelle attivita di regolamentazione delle procedure
volte aincentivare e proteggere tali segnalazioni. Vengono considerate rilevanti le segnalazioni che riguardano oggettivi comportamenti, rischi,
reati o irregolarita a danno dell’'interesse dell’Ente (e non quelle relative a soggettive lamentele personali). La segnalazione si configura
essenzialmente come uno strumento preventivo dal momento che la sua funzione primaria &€ quella di portare all’attenzione dell’organismo
preposto i possibili rischi di illecito o negligenza di cui si € venuti a conoscenza. Per assicurare tempestivita di intervento ed evitare la divulgazione
incontrollata di segnalazioni potenzialmente lesive per 'immagine dell’ente e preferibile che sia preposto a ricevere le segnalazioni un organo o
una personainterna.
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M14: Formazione

Lalegge n. 190 del 2012 prevede che il Responsabile per la prevenzione della corruzione definisca procedure appropriate per selezionare e formare
i dipendenti destinati a operare in settori particolarmente esposti al rischio corruttivo.
La formazione in tema di anticorruzione prevede uno stretto collegamento tra il Piano della formazione e il PTPC.

Monitoraggio e azioni di risposta

La gestione del rischio si completa con la successiva azione di monitoraggio finalizzata alla verifica dell’efficacia delle misure di prevenzione
adottate e, quindi, alla successiva messa in atto di eventuali ulteriori strategie di prevenzione.

Essa e attuata dagli stessi soggetti che partecipano al processo di gestione del rischio, in stretta connessione con il sistema di programmazione e
controllo di gestione.

Ai sensi dell’articolo 1, comma 14, della legge n. 190 del 2012, il Responsabile della prevenzione della corruzione entro il 15 dicembre di ogni anno
redige una relazione sull’attivita svolta nell’ambito della prevenzione e contrasto della corruzione e la trasmette al Socio Unico. La relazione del
RPCT viene predisposta su un modello reso disponibile dall’ANAC.

Qualora I'organo di indirizzo politico lo richieda oppure il Responsabile stesso lo ritenga opportuno, quest’ultimo riferisce direttamente sull’attivita
svolta.

La relazione viene trasmessa al Settore Servizi Sociali del Comune di Bisignano e pubblicata sul sito web istituzionale dell’Ente.

Qualora nel corso dell’lanno emergessero elementi di criticita o possibili migliorie al Piano, sara curadell’Ente provvedere ad un aggiornamento del
Piano stesso; la soluzione inoltre, di permettere agli stakeholder di poter fornire osservazioni durante tutto I'anno e non solo nel periodo di
esposizione prima dell’approvazione definitiva, fa si che il documento sia costantemente dinamico e non solo una mera azione burocratica.

L’Ente valutera la fattibilita e I'opportunita di dotarsi di strumenti organizzativi informatici per far si che il monitoraggio dei procedimenti e del
corretto andamento delle misure per la gestione del rischio siano continui.
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Documenti allegati
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A Modello perla segnalazione di
condotte illecite (Whistleblower)

| dipendenti e i collaboratori che intendono segnalare situazioni di illecito (fatti di corruzione ed altri reati contro la pubblica amministrazione, fatti
di supposto danno erariale o altri illeciti amministrativi) di cui sono venuti a conoscenza nell’amministrazione debbono utilizzare questo modello. Si
rammenta che I'ordinamento tutela i dipendenti che effettuano la segnalazione di illecito. In particolare, la legge e il Piano Nazionale
Anticorruzione (P.N.A.) prevedonoche:

I'amministrazione ha I'obbligo di predisporre dei sistemi di tutela della riservatezza circa l'identita del segnalante;

I'identita del segnalante deve essere protetta in ogni contesto successivo alla segnalazione. Nel procedimento disciplinare, I'identita del segnalante
non puo essere rivelata senzail suo consenso, ameno che la sua conoscenza non sia assolutamente indispensabile per la difesa dell'incolpato;

la denuncia & sottratta all’accesso previsto dagli articoli 22 ss. della legge 7 agosto 1990, n. 241;

il denunciante che ritiene di essere stato discriminato nel lavoro a causa della denuncia, pud segnalare (anche attraverso il sindacato)
all'lspettorato della funzione pubblica i fatti di discriminazione.

Nome e cognome segnalante

Qualora il segnalante rivesta la qualifica di pubblico ufficiale, I'invio
della presente segnalazione non lo esonera dall'obbligo di denunciare
alla competente Autorita giudiziaria i fatti penalmente rilevanti e le

ipotesi di danno erariale

Qualifica o posizione professionale

Sede di servizio

Recapito telefonico

Data/periodoin cuisiéverificatoil fatto

gg/mm/aaaa

Luogo fisico in cui si  verificato il fatto O Ufficio indicare denominazione e indirizzo della struttura

O All'esterno dell'ufficio indicare luogo e indirizzo
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